MODELO DE MADUREZ DIGITAL

El Programa Empresa Digital es una iniciativa de la Consejeria de Transformaciéon Econdmica, Industria, Conocimiento
y Universidades para impulsar la transformacion digital de las empresas andaluzas, ofreciéndoles una herramienta
gratuita de autodiagndstico para conocer su grado de madurez digital, obtener unas recomendaciones de mejoray un
asesoramiento personalizado para impulsar la digitalizacion de su negocio.

Como resultado del Programa Empresa Digital se ha definido un Modelo de Madurez Digital.

(A QUIEN SE DIRIGE?
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| CANALES DE VENTA
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AUTONOMOS. Sin distincion por sector de actividad o nivel de digitalizacion.

¢PARA QUE SIRVE?
Pretende DAR A CONOCER EL PUNTO EN EL QUE UNA EMPRESA SE ENCUEN-
TRA, RESPECTO A SU NIVEL DE MADUREZ DIGITAL. Sin establecer un punto
de partida sera imposible encontrar los medios para avanzar en la transforma-
cion digital del negocio.

¢CUALES SON SUS PRINCIPALES OBJETIVOS?
Persigue configurarse como referencia, ESTABLECIENDO LOS PRIN-

CIPALES PUNTOS DE RELEVANCIA QUE UNA EMPRESA DEBE
TRATAR para AVANZAR en |la DIGITALIZACION del negocio.

El proceso de transformacion digital de un negocio debe tratarse abarcando todas las areas de una empresa. Para ello, el
modelo se ha estructurado en ejes, areas y conceptos clave que se ven impactados por el proceso de transformacion digital.
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Wearables Impresion Social Media Realidad
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ENFOQUE cultura digital _ : o Procesos

ESTRATEGICO Ciberseguridad Cloud Internet Geolocalizacion
computing of Things

ENFOQUE ESTRATEGICO
La transformacion digital debe ser concebida como

estrategia digital, asegura el éxito del proceso

GESTION DEL TALENTO

El talento y las capacidades digitales son la clave en
una empresa digital. Es necesario potenciar la
formacién porque las personas son el motor del
cambio

Junta de Andalucia

EXPERIENCIA DEL CLIENTE

RELACION CON EL CLIENTE

CATALOGO

¢Se pueden incluir componentes digitales a los
productos de la compafia? ¢Pueden desarrollarse
nuevos productos o servicios del ambito digital?
¢Son susceptibles de ser personalizados?...

Estas son algunas cuestiones que deben valorarse
respecto al catalogo de productos y servicios de la
companiay su orientacion digital

agentes de la cadena de valor para compartir infor-
macioén que le ayude a mejorar? Estas son algunas
cuestiones a tener en cuenta a la hora de digitalizar
el negocio



